
Polnisch + Kroatisch

Französisch + Spanisch

La hotline BIG conseille:
• Toutes les femmes – avec enfants et sans – qui 
  subissent ou ont subi des violences corporelles, morales 
  ou sexuelles dans leur couple
•   Les proches, ami-e-s et soutiens qui ont des questions 
  à ce sujet
• Et les collaborateurs et collaboratrices de structures 
  et d’administrations en rapport avec les violences 
  conjugales

Nous proposons une consultation téléphonique et si
nécessaire de l’aide sur place tous les jours 24 heures sur 24.

• Éclaircissement de la situation actuelle, soulagement 
  et aide à l’orientation
• Informations sur les possibilités d’aide et de protection 
  par la police et les tribunaux
• Soutien dans la recherche d’hébergements d’urgence et 
  d’autres possibilités de logement
• Informations sur d’autres offres de conseil et orienta-
  tion vers celles-ci

La consultation de la hotline BIG procède d’une colla-
boration étroite entre les lieux de consultation pour les 
femmes : Bora, Frauentreffpunkt, Frauenraum, Tara et 
l’interkulturelle Initiative.

La línea de ayuda telefónica BIG da consejo a:  
• todas las mujeres –con o sin hijos– que sufran o 
  hayan sufrido violencia física, psicológica o sexual en 
  su relación,
• parientes, amigos/as o personas que prestan su 
  apoyo, que tengan preguntas sobre ello,
• así como trabajadores/as de instituciones y admi-
  nistraciones que tengan que ver con la violencia 
  doméstica.

Ofrecemos asesoramiento telefónico y, si es preciso, ayuda 
in situ cualquier día de la semana, las 24 horas del día.

• Aclaración de la situación actual, exculpación y apoyo.
• Información sobre las posibilidades de ayuda y protec-
  ción que la policía y la justicia ofrecen.
• Ayuda para buscar casas de acogida y otras posibili-
  dades de vivienda.
• Información sobre cómo recibir consejo por otras vías  
  y facilitación del proceso.

El asesoramiento de la línea de ayuda telefónica BIG se re-
aliza en estrecha colaboración con los centros de consulta 
para mujeres: Bora, Frauentreffpunkt, Frauenraum, Tara y 
con las iniciativas interculturales. 

030.611 03 00030.611 03 00
La hotline BIG conseille en toute confidentialité, gratuite-
ment et si nécessaire avec des interprètes.

Polski + Hrvatski

                   + 

La línea de ayuda telefónica BIG aconseja de forma confidencial, 
gratis y, en caso necesario con traductoras intérprete.

Tel 6110300
Fax 61074565
mail@big-hotline.de

Onlineberatung: www.big-hotline.de

BIG Hotline Postfach 304105 10756 Berlin
Sie können unsere Arbeit durch Ihre Spende 
unterstützen.
Der Träger BIG e.V. ist mildtätig, Spenden sind 
steuerlich absetzbar.
Spendenkonto Deutsche Kreditbank
Konto-Nr. 18156554 BLZ 120 300 00

Der Druck wurde finanziert durch

Rund um die Uhr

Deutsch 
Wir bieten telefonische Beratung und bei Bedarf Hilfe vor 

Ort an jedem Tag rund um die Uhr. 

Russisch 
Мы предлагаем консультации по телефону и при  

необходимости помощь на месте ежедневно и круглосуточно. 

Englisch 

We offer advice over the phone or come to help you in 

person, if necessary, and you can call us around the clock. 

Franzšsis
ch 

Arabisch 

Kroatisch 
Nudimo telefonsko savjetovanje i po potrebi 

pomoć na licu mjesta 24 h dnevno. 

Polnisch Oferujemy poradę - i w razie potrzeby - pomoc na miejscu. 

Nasz telefon czynny jest codziennie i przez całą dobę.  
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030.611 03 00

Türkisch + Arabisch

                   + English

Die BIG Hotline berät:  
• alle Frauen und deren Kinder, die körperliche, seeli-
  sche oder sexuelle Gewalt in ihrer Partnerschaft erle-
  ben oder erlebt haben
• deren Angehörige, Freund/innen und Unterstützer/
  -innen, die selbst Fragen dazu haben
• sowie Mitarbeiter/innen von Einrichtungen und Be-
  hörden, die mit häuslicher Gewalt zu tun haben

Wir bieten telefonische Beratung und bei Bedarf Hilfe vor
Ort an jedem Tag rund um die Uhr.

• Klärung der aktuellen Situation, Entlastung und Orien-
  tierungshilfe
• Informationen über Möglichkeiten wie Polizei und 
  Gerichte helfen und schützen können
• Unterstützung bei der Suche nach Schutzunterkünften 
  und anderen Wohnmöglichkeiten
• Informationen über andere Beratungsangebote und 
  Vermittlung an diese

Die BIG Hotline wird umgesetzt in enger Zusammenarbeit 
mit den Frauenberatungsstellen: Bora, Frauentreffpunkt, 
Frauenraum, Tara und der Interkulturelle Initiative. 

The BIG hotline gives confidential and free advice, if 
necessary with a (female) interpreter

The BIG hotline gives advice to:  

• all women – with or without children – who expe-
  rience or have experienced physical, psychological or 
  sexual violence in their partnership
• Relatives, friends and people providing support
  who themselves have questions 
• and staff members from institutions or government 
  agencies that deal with domestic violence 

We offer advice over the phone or come to help you in
person, if necessary, and you can call us around the clock.

• Clarification of  the situation as it is now, relief and 
  guidance
• Information about how police and courts may help
• Help finding shelter or other accommodation options
• Information about other advice services and putting 
  you into contact with them

The advice service of the BIG hotline closely collaborates 
with the women’s advice centres Bora, Frauentreffpunkt, 
Frauenraum, Tara and Interkulturelle Initiative. 

Häusliche Gewalt ist keine Privatsache! 
Holen Sie Hilfe für sich und ihre Kinder!

             + 

Russisch + Englisch

030.611 03 00

Domestic violence is not a private matter! 
Get help for yourself and your children!

La violence conjugale n’est pas une affaire privée !
Cherchez de l’aide pour vous et vos enfants !

La violencia doméstica no es algo privado. 
Busque ayuda para Ud. y para sus hijos.

030.611 03 00
Die BIG Hotline arbeitet vertraulich, kostenlos und bei 
Bedarf mit Dolmetscherin.
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