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Polnisch + Kroatisch
Polski + Hrvatski

Gorgca linia BIG dostarcza porad w sposob anonimowy,
bezptatny i, w razie potrzeby, przy pomocy ttumaczy.

Goraca linia BIG udziela porad:

e wszystkim kobietom — bezdzietnym i posiadajgcym
dzieci — ktore w swoim zwigzku doswiadczajg lub
doswiadczyty przemocy fizycznej, psychicznej i
seksualnej,

e krewnym, przyjaciotom i osobom udzielajacym
wsparcia, ktére same majg pytania w tej kwestii,

e oraz pracownikom wszelkich instytucji i urzedoéw,
ktorzy w swojej pracy stykajg sie z przemocg domowa.

Oferujemy porade - i w razie potrzeby - pomoc na miejscu.
Nasz telefon czynny jest codziennie i przez catg dobe.

e Wyjasnienie aktualnej sytuacji, porada i wskazanie
rozwigzan.

e Informacje o mozliwosciach pomocy i ochrony ze strony
policji i sgdu.

e Pomoc w poszukiwaniu schronisk i innych mozliwosci
mieszkaniowych.

e Informacje o innych mozliwosciach uzyskania porady
oraz posredniczenie przy nich.

Porady gorace;j linii BIG sg udzielane w Scistej wspotpracy z
nastepujgcymi centrami informacyjnymi dla kobiet: Bora -
punkt spotkan dla kobiet, przestrzen dla kobiet, Tara i inne
interkulturalne inicjatywy.

Telefonska linija BIG Hotline pruza savjete povjerljivo,
besplatno i prema potrebi uz prevoditelje

Telefonska linija BIG Hotline savjetuje:

e sve zene - s djecom i bez — koje su u vezi dozivjele
fizicko, dusevno ili seksualno nasilje ili su mu jos
izloZzene.

e rodbinu, prijatelje i prijateljice i krug poznanika koji
imaju pitanja u svezi obiteljskog nasilja

e djelatnike ustanova i sluzbi, koje se bave problemima
obiteljskog nasilja.

Nudimo telefonsko savjetovanije i po potrebi
pomo¢ na licu mjesta 24 h dnevno.

e razjaSnjavanje aktualne situacije, pripomo¢ i pomo¢ u
orijentaciji

e informacije o moguc¢nostima kako policija i sudovi mogu

e pomo¢ prilikom trazenja sklonista i drugih moguénosti
smjestaja

e informacije o drugim savjetodavnim sluzbama i
posredovanje

Pruzanje pomoc¢i telefonskom linijom BIG Hotline usko je
povezano sa savjetovaliStima za zene: Bora,
Frauentreffpunkt, Frauenraum, Tara i Medukulturnoj
inicijativi.

Franzosisch + Spanisch
Frangais + Espafiol

La hotline BIG conseille en toute confidentialité, gratuite-
ment et si nécessaire avec des interpreétes.

La hotline BIG conseille:

Toutes les femmes - avec enfants et sans - qui
subissent ou ont subi des violences corporelles, morales
ou sexuelles dans leur couple

Les proches, ami-e-s et soutiens qui ont des questions
a ce sujet

Et les collaborateurs et collaboratrices de structures
et d’administrations en rapport avec les violences
conjugales

Nous proposons une consultation téléphonique et si
nécessaire de l'aide sur place tous les jours 24 heures sur 24.

Eclaircissement de la situation actuelle, soulagement
et aide a l'orientation

Informations sur les possibilités d'aide et de protection
par la police et les tribunaux

Soutien dans la recherche d’hébergements d'urgence et
d'autres possibilités de logement

Informations sur d’autres offres de conseil et orienta-
tion vers celles-ci

La consultation de la hotline BIG proceéde d’'une colla-
boration étroite entre les lieux de consultation pour les
femmes : Bora, Frauentreffpunkt, Frauenraum, Tara et
linterkulturelle Initiative.

La linea de ayuda telefonica BIG aconseja de forma confidencial,

gratis y, en caso necesario con traductoras intérprete.

La linea de ayuda telefénica BIG da consejo a:

todas las mujeres —con o sin hijos- que sufran o
hayan sufrido violencia fisica, psicolégica o sexual en
su relacion,

parientes, amigos/as o personas que prestan su
apoyo, que tengan preguntas sobre ello,

asi como trabajadores/as de instituciones y admi-
nistraciones que tengan que ver con la violencia
doméstica.

Ofrecemos asesoramiento telefonico y, si es preciso, ayuda
in situ cualquier dia de la semana, las 24 horas del dia.

Aclaracion de la situacion actual, exculpacién y apoyo.

Informacion sobre las posibilidades de ayuda y protec-
cion que la policia y la justicia ofrecen.

Ayuda para buscar casas de acogida y otras posibili-
dades de vivienda.

Informacion sobre como recibir consejo por otras vias
y facilitacion del proceso.

El asesoramiento de la linea de ayuda telefénica BIG se re-
aliza en estrecha colaboracién con los centros de consulta
para mujeres: Bora, Frauentreffpunkt, Frauenraum, Tara y
con las iniciativas interculturales.
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Hausliche Gewalt ist keine Privatsache!
Holen Sie Hilfe fiir sich und ihre Kinder!

La violence conjugale n’est pas une affaire privée !
Cherchez de l'aide pour vous et vos enfants !

La violencia doméstica no es algo privado.
Busque ayuda para Ud. y para sus hijos.

Aile igerisinde siddet 6zel mesele degildir !
Kendiniz ve ¢ocudunuz icin yardim alin!

Fsads Allas al I 3l Caiall
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Przemoc domowa to nie jest prywatna sprawa!
Popros o pomoc dla siebie i swoich dzieci!

Obiteljsko nasilje nije privatna stvar!
Potrazite pomo¢ za sebe i svoju djecu!

[omaluHee Hacunme — 3To He YacTHoe aeno!
OGpalaritech 3a noMmoLLbio Ans cebs n ans csoux aeten!

Domestic violence is not a private matter!
Get help for yourself and your children!

Deutsch

Die BIG Hotline arbeitet vertraulich, kostenlos und bei
Bedarf mit Dolmetscherin.

Die BIG Hotline berat:

e alle Frauen und deren Kinder, die korperliche, seeli-
sche oder sexuelle Gewalt in ihrer Partnerschaft erle-
ben oder erlebt haben

e deren Angehorige, Freund/innen und Unterstiitzer/
-innen, die selbst Fragen dazu haben

e sowie Mitarbeiter/innen von Einrichtungen und Be-
horden, die mit hduslicher Gewalt zu tun haben

Wir bieten telefonische Beratung und bei Bedarf Hilfe vor
Ort an jedem Tag rund um die Uhr.

e Klarung der aktuellen Situation, Entlastung und Orien-
tierungshilfe

e Informationen iiber Mdglichkeiten wie Polizei und
Gerichte helfen und schiitzen kdnnen

e Unterstiitzung bei der Suche nach Schutzunterkiinften
und anderen Wohnmdoglichkeiten

e Informationen iiber andere Beratungsangebote und
Vermittlung an diese

Die BIG Hotline wird umgesetzt in enger Zusammenarbeit
mit den Frauenberatungsstellen: Bora, Frauentreffpunkt,
Frauenraum, Tara und der Interkulturelle Initiative.

BIG acil hatti guivenilir, Gcretsiz ve ihtiyag halinde
terciman ile danismanlik hizmeti verir.

BIG acil hatti asagidaki kisilere danismanlik eder:

e — cocuklu ve gocuksuz —, birlikteliklerinde fiziki, ruhsal

ya da cinsel siddet géren ya da gérmus tim
kadinlara

e Bu konuda sorulari olan ilgililere, arkadaglara ve
destekleyicilere

e Ve de aile ici siddetle ilgisi olan kurulug
calisanlarina ve yetkililere

Telefonda danismanlik hizmeti ve ihtiyag halinde
yerinde yardima her giin 7/24 ulasilabilir.

e  Gilincel durumun agiklanmasi, rahatlatma ve
yonlendirme yardimi

e Polis ve mahkemeler gibi yardim eden ve koruyan
segenekler hakkinda bilgiler

e  Koruma barinadi aramada destek ve diger barinma
segenekleri

e Diger danigsma olanaklari hakkinda ve bunlara
ulagsma hakkinda bilgilendirme

BIG acil hatti danismasi kadin danisma birolariyla gigli
bir igbirligiyle gerceklesir: Bora, Kadinlarin bulusma
noktasi, Kadin odasi, Tara ve kiiltlrlerarasi insiyatif.
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[opsayvasa nuHus BIG npegoctaBnseT KOHCYNbTaumm
KoHcmaeHumansHo, 6ecnnatHo, a B criyyae
HEOoOXOANMOCTU MOXXHO BOCMOJIb30BaTbLCH MOMOLLbIO
nepesoa4mLbI.

lopsiyas nuHus BIG npepocTaBnsieT KOHCynbTaumu:

e BCEM XeHLMHaM (C AeTbMu 1 6e3), KoTopble
nepexunBaloT Unu Nepexunu uandeckoe, NCUXM4ecKoe
UINN CekcyarnbHOe Hacumne co CTOPOHbI CBOETO
napTHepa;

e poAcTBeHHUKaM, Apy3bsm/nogpyram u nuuam,
XKenarLwWwmM NOMOYb, Y KOTOPbIX €CTb BOMPOCHI MO
3TON TEme;

e aTaKke cOTpyagHuUKam/coTpyaHWLLAM OpraHu3auum u
yuYpexaeHum, 3aHumaroLmxcs npobnemon goMallHero
Hacunus.

Mbl npeanaraem KoHCynbTauum no TenedoHy u npu

HeobXx04MMOCTM MOMOLLb HAa MECTe eXeOHEBHO U KPYrnocyTo4HO.

e  Mbl Pa3bsICHSEM TEKYLLYIO CUTyaLMto, MOMOraem
YCNOKOUTLCS U COPUEHTUPOBATLCS;

e  Mbl MIHOPMUPYEM O BO3MOXKHOCTSIX MOSyHEHNS
NMOMOLLM U 3aLUMTBI CO CTOPOHbI NOANLUN U cyaebHbIX
VHCTaHUMI;

e  Mbl MOMOraem B novcke 6e30nacHoro yoexuiia n nHbix
BapuaHTOB MPOXMBaHUS;

e  Mbl MHPOPMUPYEM O APYrUX NPEANOKEeHNAX No
NpesoCcTaBNeHnIo KOHCYbTauuin U BbICTYNaeM B posu
nocpeaHvika.

lopsivas nuHua BIG npegocTaBnsieT KOHCYNbTaUMK B
TECHOM COTPYAHWNYECTBE C KEHCKUMU KOHCYbTaLMsAMM
Bora, Frauentreffpunkt, Frauenraum, Tara u Interkulturelle
Initiative.

Russisch + Englisch
Pycckui a3bik + English

The BIG hotline gives confidential and free advice, if
necessary with a (female) interpreter

The BIG hotline gives advice to:

e all women - with or without children - who expe-
rience or have experienced physical, psychological or
sexual violence in their partnership

e Relatives, friends and people providing support
who themselves have questions

¢ and staff members from institutions or government
agencies that deal with domestic violence

We offer advice over the phone or come to help you in
person, if necessary, and you can call us around the clock.

e (larification of the situation as it is now, relief and
guidance

e Information about how police and courts may help
Help finding shelter or other accommodation options
Information about other advice services and putting
you into contact with them

The advice service of the BIG hotline closely collaborates
with the women'’s advice centres Bora, Frauentreffpunkt,
Frauenraum, Tara and Interkulturelle Initiative.





